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1 Uvod

BlackBox je zafizeni pro Siroké vyuZiti fizeni provozu na analogové lince.
Obsahuje jednu vnéjsi linku (chova se jako telefon) a jednu vniténi linku (Ize na ni
pFipojit telefon). Ovladani je moZzné pomoci USB z osobniho pocitace, kam je mozno
pFipojit nékolik zafizeni BlackBox. Toto zafizeni ma kromé plného ovladani provozu
také automaticky rezim, ktery slouzi ke sbéru dat od vytahovych komunikatora.

2 PhApojeni BlackBox

Pfedni panel obsahuje vSechny pfipojné a signalizacni prvky:

o 1 2 3 4 5
Popis je proveden zleva:

RJ-11 konektor pro pfipojeni vnéjsi linky

Cervend LED - signalizace vyzvednuti vnéjsi linky

RJ-11 konektor pro pfipojeni telefonu (vnitfni linka)

Zlutd LED - signalizace pfipojeni vnéjsi linky (pfi vyzvednuti)

modra LED — stav provozu

Jack 3.5mm konektor pro pfipojeni zdroje signélu pfi nahravani hlasky
Cervend LED - signalizace Tx na portu USB

zelena LED - signalizace Rx na portu USB

USB konektor pro pfipojeni k PC

0. zezadu prfivod napdjeni a sitovy adaptér

HOONO A WNE

Modra LED — signalizace provozu:

trvale sviti - normélni provoz
- neni uvnitf hlasovy modul
- stav klidu

pomalu blika (dlouze sviti, kratce nesviti) - automaticky provoz
- neni uvnitf hlasovy modul
- stav klidu

rychle bliké& (dlouze sviti, kratce nesviti) - normélni provoz
- je uvnitf hlasovy modul
- stav klidu

pomalu blika 2x (dlouze sviti, kratce nesviti) - automaticky provoz
- je uvnitf hlasovy modul

- stav klidu
rychle blika (symetricky) - programovani firmware
nepravidelné blika - pfijem CLIP FSK nebo DTMF

4 BlackBox



3 Popis BlackBoxu a pFisluSenstvi

BlackBox je zafizeni vloZzené do analogoveé linky a umozriuje:

- zakonc&eni vnéjsi linky (aktivni), jako statni pfenasSec¢ v pobockové Ustfedné
zakonceni vnitini linky (pasivni), jako poboc¢ka v poboc¢kové Ustfedné
detekuje a generuje vyzvanéci signal
generuje akustickou signalizaci
detekuje DTMF CLIP a také FSK CLIP ve formatu Bell i BT
generuje DTMF CLIP a také FSK CLIP ve formatu Bell
detekuje a generuje DTMF volbu
pulsni volbu nepodporuje
umoznuje vnitfni (propojeni spojovym polem jako v pobockové ustfedné)
propojeni vnéjsi a vnitini linky s detekci DTMF volby
umoznuje vnéjsi (fyzické propojeni kontakty rel€) propojeni vnéjsi a vnitfni
linky s detekci vyzvednuti linky
prehrava — nahrava hlasku zvIlast pro vnitini a vnéjsi linku (max.2x10sec)
vSechny provozni parametry jsou programovatelné a jsou uloZzeny
v EEPROM pameéti.
dva reZimy provozu — NORM tj. pIné Fizeni po USB portu, - AUTO tj.
automaticky provoz s predavanim tdajui do PC po USB rozhrani

Pfikazy slouZzi k ovladani BlackBoxu, odpovédi jsou stavy, které v BlackBoxu
vznikaji. Pro komunikaci je tfeba osobni pocita¢ s portem USB, nainstalovanym
ovladacem pro BlackBox a program ktery fizeni umozni. V zakladu jsou dva
programy.

Prvni je AlphaLift — program pro Fizeni BlackBoxu v automatickém reZimu, je to
vlastné jednoucelova aplikace, kterd ma za ukol zjistit druh volani, odkud a vyrobni
cislo volajiciho zafizeni. Tato aplikace slouZi k protokolovani volani z vytahovych
kabin a to nouzova volani (volani osob z porouchaného vytahu), dale jsou to servisni
volani, toto volani provede komunikator ve vytahu automaticky zpravidla jednou za 3
dny a slouZzi ke kontrole funkénosti komunika¢niho kanalu a nakonec treti druh volani
je poruchové volani a v pripadé vyuZiti slouzi k hlaSeni poruch, napf. vypadku
elektrické sité v domé s vytahem. Posledni dva pfipady Ize u GSM verze vytahového
komunikatoru vyfesit pfipojenim GSM modemu k PC s programem AlphaLift na
sériové rozhrani, nebo pomoci prevodniku sériové rozhrani-USB na USB port.
Servisni a poruchové hlaseni, které nevyzaduje operatorku se tak déje pomoci SMS
zprav.

Druhy program BlackSet slouzZi pro synchronizované nahravani hldSeni do
hlasoveho modulu ze soubord WAV, dale pro nahravani nového firmware (flash
downloading) a nakonec je soucésti tohoto programu komunikaéni obrazovka pro
moznost zapisovat pfikazy do pfislusného BlackBoxu a zobrazeni jeho odpovédi.

Po demontazi krytu je mozné zakladni desku rozSifit o hlasovy modul OGM
(zasouva se pouze do konektoru). Detekce desky probiha automaticky po resetu
zafizeni. Informaci o pfitomnosti modulu Ize ziskat z blikani modré LED diody na
prednim panelu — viz. str.4.

BlackBox 5



3.1 Popis €éinnosti Blackboxu v automatickém rezimu

3.1.1 Prichozi hovor
Pfichozi hovor je volani z vnéjsi linky, nékdo vola na servisni oddéleni - operéatora

1

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Obr. 1 Priklad pfichoziho volani

22.

stav klidu

pFichozi zvonéni napf. z LLW — volani z vytahové kabiny

¢eka na pfijem CLIP

detekce DTMF / FSK CLIP

¢eka na pfislusny pocet (min. jesté jedno) zvonéni

pFijem posledniho zvonéni

¢eka na vyzvednuti

vyzvedne a ¢eka na vyslani potvrzovaciho znaku

vysil4 potvrzovaci znak (napf. *66)

¢eka na odpovéd

odpoveéd — vyrobni Cislo

¢eka na vyslani potvrzovaciho znaku

vysil4 potvrzovaci znak (napf. *66)

¢eka na odpovéd

odpoveéd — vyrobni Cislo, kdyZ se dvé vyrobni €isla shoduji, tak kon¢&i detekce
pokud se neshoduje, tak po nastaveném poctu opakovani pokracuje

zvoni do vnitini linky (na operatora)

pocka pred vyslanim CLIP

vysilé pfijaty CLIP

¢eka na druhé zvonéni

zvoni, zvonéni se opakuje pokud nékdo nezvedne, nebo pokud nepropadne
nastaveny ¢as

po vyzvednuti propoji hovor na operatorku, po zavéSeni se vraci do klidového
stavu 1.

po dobu 17-21 se do vngjsi linky (do komunikatoru LLW) prehrava dokola hlaSeni
nahrané v modulu OGM, pokud BlackBox neobsahuje modul, tak se generuje
vyzvaneéci ton.

3.1.2 Odchozi hovor

Odchozi hovor je hovor na vnéjsi linku, z telefonu operatora se uskute¢ni vné;si
volani, volani na vnéjsi linku. Toto volani se nedoporucuje, protoZe blokuje pfichozi
nouzova volani.

Po vyzvednuti telefonu operatora se vnitfni linka propoji s vnéjsi linkou a ¢eké na
skonceni hovoru — zavéSeni. V tomto pfipadé se pfendsi pulsni volba i Flash.
BlackBox do hovoru nijak nezasahuje.

BlackBox



4 Ridici pfikazy a odpovédi

4.1 Zakladni prikazy

4.1.1 AT - OKnn

Tento prikaz je pouze dotazovaci, zda je BlackBox v pofadku a v jakém se
nachazi stavu. Cislo stavu je vZdy dvoumistné a a nachazi se v odpovédi OKnn, nn
je pravé cislo stavu.

4.1.2 ATA - OK

Pfikaz vyzvedne vnéjsi linku — uzavie smycku a zakon¢i impedanci 600ohm

4.1.3 ATH - OK
Pfikaz zavési vnéjsi linku — rozpoji smycku

4.1.4 AT@RGUP - OK

Pfikaz spusti vyzvanéni na vnitfni linku — opakované vyzvani 0,8sec zvoni / 2sec
nezvoni

415 AT@BASIC - OK

Pfikaz provede nastaveni do stavu klidu, vSe rozpoji a nastavi do zakladniho
stavu

4.1.6 AT@RESET
Pfikaz provede reset BlackBoxu — chova stejné jako po zapnuti napajeni

4.1.7 AT@NORM - OK
Pfikaz nastavi Blackbox do normalniho reZimu, reaguje pouze na pfikazy

418 AT@AUTO - OK
Prikaz nastavi BlackBox do automatického rezimu

419 AT@TYPEnN - OK

Pfikaz nastavi jak se ma BlackBox chovat v automatickém rezimu:
n =0 - slouZi k pfijmu servisnich a poruchovych volani, tj. nezvoni na operéatora
n=1- slouZi k pfijmu nouzovych volani, tj. vyzvani na operatora (musi se na vnitfni
linku zapoijit telefon

4110 AT@TYPGn - OK

Potlaceni dotazu na ID (vyrobni &islo) v automatickém rezimu.
n =0 - dotazovani na ID je potlageno
n =1 - normalni funkce — vzdy se dotazuje na ID

4.1.11 AT@MODn - OK

Pfepnuti denniho a no¢niho reZzimu v automatickém reZzimu. V no¢nim reZimu je
hovor po pfijeti CLIP odmitnut.

n=0- NocnireZzim

n=1- Dennirezim

n =? — dotaz na stav — 1=DEN, 0=NOC

BlackBox 7



4.2 Pfikazy signalizace

4.2.1 AT@DITI - OK
Pfikaz za¢ne generovat oznamovaci ton do vnitini linky

4.2.2 AT@BUTI- OK
Pfikaz zaCne generovat obsazovaci ton do vnitini linky

4.2.3 AT@BUTE - OK
Pfikaz za¢ne generovat obsazovaci tén do vnéjsi linky

4.2.4 AT@RGTE - OK
Pfikaz za¢ne generovat vyzvanéci ton do vnéjsi linky

425 AT@MUTI - OK
Pfikaz provede zruSeni vSech signalizaci — ticho do vnitfni linky

4.2.6 AT@MUTE - OK
Pfikaz provede zruSeni vSech signalizaci — ticho do vnéjsi linky

4.3 Pfikazy propojovaci

4.3.1 AT@CONI - OK

Prikaz provede propojeni vnitfni a vnéjsi linky pomoci spojového pole uvnit?
BlackBoxu, zaroven pfijima DTMF volbu. Utlum spojeni je cca 4dB a spojeni je
galvanicky oddélené.

4.3.2 AT@CONN - OK

Pfikaz provede propojeni vnitfni a vnéjsi linky fyzicky kontakty relé uvnitf
BlackBoxu, zarover kontroluje proud smyckou a detekuje tak ukonceni hovoru (posle
,END"). Utlum spojeni je 0dB a spojeni je galvanicky spojené.

4.4 Pfikazy pFijmu volby

44.1 AT@RECI - OK
Pfikaz pfepne pfijimac¢ na vnitfni linku a vynuluje pfijimaci buffer.

4.4.2 AT@RECE - OK
Pfikaz prepne pfijima¢ na vnéjsi linku a vynuluje pfijimaci buffer.

4.4.3 AT@RECN - nn....nOK

Pfikaz poSle obsah pfijimaciho buferu (nemaze ho), pfijaté znaky predchazi OK.
1234567890*#ABCDOK - to je v8ech 16 znak, které mize vyhodnotit
OK — buffer je prazdny — nic se nepfijalo
délka bufferu je 16 znakd, pfi pfete€eni posila ,FULL"

8 BlackBox



4.5 Prikazy vysilani volby

45.1 ATDInn...n - OK

Pfikaz provede odvysilani DTMF volby €isla nn...n do vnitini linky (max. 16
znaku).

4.5.2 ATDENn...n - OK
Pfikaz provede odvysilani DTMF volby €isla nn...n do vnéjsi linky (max. 16 znaku).

45.3 ATDIM - OK

Pfikaz provede odvysilani DTMF volby ¢isla uloZzeného v paméti EEPROM do
vnitfni linky. (Cislo v paméti zlstava i po vypnuti napajeni)

454 ATDEM - OK

Pfikaz provede odvysilani DTMF volby ¢isla uloZzeného v paméti EEPROM do
vnéjsi linky. (Cislo v paméti zastava i po vypnuti napajeni)

455 AT@MInn..n - OK

Pfikaz provede zapséni €isla nn...n pro vnitini linku do paméti EEPROM (Cislo
v paméti zlstava i po vypnuti napajeni, max. 16 znaku).

456 AT@MEnNn..n - OK

Pfikaz provede zapséni Cisla nn...n pro vnéjsi linku do paméti EEPROM (¢islo
v paméti zlstava i po vypnuti napajeni, max. 16 znaku).

4.6 Prikazy vysilani CLIP

4.6.1 AT@FSKI - OK

Pfikaz provede odvysilani FSK CLIP do vnitini linky — z bufferu, ktery se naplnil
bud pfijmem CLIPu z vnéjSi linky, nebo pfikazem, po odvysilani obsah bufferu
zlstava. Pokud buffer obsahuje, tak vysila islo (max. 24 znaku), jméno (max.
20znaku) a datum a ¢as (mésic,den,hodiny,minuty — 8znak)

4.6.2 AT@FSKE - OK

Pfikaz provede odvysilani FSK CLIP do vnéjsi linky — z bufferu, ktery se naplnil
bud pfijmem CLIPu z vnéjSi linky, nebo pfikazem, po odvysilani obsah bufferu
zlstava. Pokud buffer obsahuje, tak vysila islo (max. 24 znaku), jméno (max.
20znaku) a datum a ¢as (mésic,den,hodiny,minuty — 8znaku)

4.6.3 AT@FSKI&Dmmddhhnn&Ntt...t&Cnn...n - OK

Pfikaz provede smazani buferu CLIP, naplnéni novymi Udaji a odvysilani FSK
CLIPu do vnitfni linky. Zapis se provede tak, Ze po AT@FSKI nésleduje & a velké
pismeno urcujici co se bude zapisovat, vSechny znaky zapiSe do pfislusné ¢asti
bufferu a bud nasleduje & nebo ,enter”, v prvnim pfipadé se pokracuje v zapisu do
bufferu, v druhém se zapis ukon¢i a okamzité se odvysila obsah celého bufferu.
Pismena za &:

Cnn...n kde nn...n jsou ¢&isla CLIPu (max. 24 ¢islic)

Dmmddhhnn kde mm je mésic, dd je den, hh jsou hodiny a nn minuty

Ntt...t kde tt...t jsou znaky jména v CLIPu (max. 20 znaku)

Priklady:
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AT@FSKI&NHelo&C1234 - vySle se CLIP pouze €islo 1234 a jméno Helo
AT@FSKI&D02131523&D11242156 — prvni pfikaz datumu a ¢asu se prepiSe tim
druhym a vysila se v CLIPu pouze datum a ¢as a to 24.11. 21:56

4.6.4 AT@FSKE&Dmmddhhnn&Ntt...t&Cnn...n - OK

Pfikaz provede smazani buferu CLIP, naplnéni novymi Gdaji a odvysilani FSK
CLIPu do vnéjSi linky. Zapis se provede tak, Zze po AT@FSKE néasleduje & a velké
pismeno urcujici co se bude zapisovat, vSechny znaky zapiSe do pfislusné ¢asti
bufferu a bud nasleduje & nebo ,enter”, v prvnim pfipadé se pokracuje v zapisu do
bufferu, v druhém se zapis ukon¢i a okamzité se odvysila obsah celého bufferu.
Pismena za &:

Cnn...n kde nn...n jsou ¢&isla CLIPu (max. 24 gislic)

Dmmddhhnn kde mm je mésic, dd je den, hh jsou hodiny a nn minuty

Ntt...t kde tt...t jsou znaky jména v CLIPu (max. 20 znaku)

Priklady:
AT@FSKE&NHelo&C1234 - vysle se CLIP pouze €islo 1234 a jméno Helo
AT@FSKE&D02131523&D11242156 - prvni pfikaz datumu a ¢asu se

prepiSe tim druhym a vysila se v CLIPu pouze datum a Cas a to 24.11. 21:56

4.6.5 AT@DTCI - OK

Pfikaz provede odvysilani DTMF CLIP do vnitfni linky — z bufferu, ktery se naplnil
bud pfijmem CLIPu z vnéjsi linky, nebo pfikazem, po odvysilani obsah bufferu
zlstava. Vysila pouze €islo (max. 24 znaka).

4.6.6 AT@DTCE - OK

Pfikaz provede odvysilani DTMF CLIP do vnéjsi linky — z bufferu, ktery se naplnil
bud pfijmem CLIPu z vnéjsi linky, nebo pfikazem, po odvysilani obsah bufferu
zlstava. Vysila pouze €islo (max. 24 znaka).

4.6.7 AT@DTCI&Cnn...n - OK

Pfikaz provede smazani buferu CLIP, naplnéni novymi Gdaji a odvysilani DTMF
CLIPu do vnitini linky. Zapis se provede tak, Ze po AT@DTCI nasleduje & a velké
pismeno C, vSechny znaky zapiSe do pfislusné ¢asti bufferu, zapis se ukonc¢i a
okamzité se odvysila obsah celého bufferu.

Cnn...n kde nn...n jsou ¢&isla CLIPu (max. 24 gislic)

4.6.8 AT@DTCE&Cnn...n - OK

Pfikaz provede smazani buferu CLIP, naplnéni novymi Gdaji a odvysilani DTMF
CLIPu do vnéjsi linky. Zapis se provede tak, Zze po AT@DTCE nasleduje & a velké
pismeno C, vSechny znaky zapiSe do pfislusné ¢asti bufferu, zapis se ukoncéi a
okamzité se odvysila obsah celého bufferu.

Cnn...n kde nn...n jsou ¢&isla CLIPu (max. 24 ¢islic)

4.7 Pf¥ikazy pro praci s modulem hlaseni

Modul hldSeni obsahuje dva, dol10sec dlouhé, pamétové prostory pro nahrani
dvou hlaSeni, prvni je uréeno pro vysilani do vnitfni linky a druhy je pro vysilani do
vnéjsi linky.

4.7.1 AT@OGMI - OK
Pfikaz provede prehrani hldSeni do vnitini linky.
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4.7.2 AT@OGME - OK
Pfikaz provede prehrani hldSeni do vnéjsi linky.

Nahravani hlaSek se provede bud z telefonu na vniténi lince, nebo vnéjSiho zdroje
signélu (CD, magnetofon....), nebo z osobniho pocitae. Po zadani pfislusného
pfikazu BlacBox ¢eka na zménu signélu RTS, po tuto dobu posila po USB stéle
SWAIT RTS®, pokud nastavite signal RTS do ,1“, tak se zacne nahravani, to lze
zastavit bud zménou signalu RTS do ,,0“ nebo po naplnéni paméti — 10sec. Pokud
pouzijete nahravani z osobniho pocitace a program BlackSet tak se nahrani hlasky
provede zcela automaticky.

4.7.3 AT@OGRTI - WAIT RTS - OK
Pfikaz pro nahrani hlaSky pro vnitini linku z telefonu.

4.7.4 AT@OGRTE - WAIT RTS - OK
Pfikaz pro nahrani hlasky pro vnéjsi linku z telefonu.

4.7.5 AT@OGRII - WAIT RTS - OK

Pfikaz pro nahrani hlaSky pro vnitini linku z vnéjsiho zdroje — konektor ,Jack” na
pfednim panelu.

4.7.6 AT@OGRIE - WAIT RTS - OK

Pfikaz pro nahrani hlaSky pro vnéjsi linku z vnéjSiho zdroje — konektor ,Jack” na
pfednim panelu.

4.8 Prikazy pro nastaveni parametrt

4.8.1 AT@TIMENnN - OK

[nn =01-99] default nn=12
Pfikaz nastavi €as vyzvanéni, tj. maximalni dobu po kterou vyzvani BlackBox na
operétora, po uplynuti tohoto ¢asu BlackBox prestava vyzvanét, zavési prichozi
hovor a pfejde do klidového stavu, aby bylo mozné pfijimat dalSi hovory.
¢as je nn x 5sec, nn=05 — 25sec, nn=12 — 60sec.....

4.8.2 AT@PO01n - OK

[n =1-9] default n=3
Pfikaz nastavi ¢as zvednuti linky, tj. za jak dlouho po poslednim zvonéni se
vyzvedne vnéjSi linka. Na obr.1 je tento parametr oznacen 7.
Cas je nx0,3sec, n=3 - 1sec, n=9 - 3sec

4.8.3 AT@P02n - OK

[n =1-9] default n=4
Pfikaz nastavi €as bez zvonéni, tj. za jak dlouho se vynuluje pocitadlo vyzvanéni.
Cas je nx2,5sec, n=3 - 1lsec, n=9 - 3sec

4.8.4 AT@PO3n - OK

[n =1-9] default n=1
Pfikaz nastavi poCet vyzvanéni nez automaticky vyzvedne, tj. po kolika zvonénich
se vyzvedne vnéjsi linka. Prvni zvonéni je povinné k vali pfijmu CLIP a dalSi jsou uz
volitelna — n=1-9
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poCetje n+ 1, n=1-2 zvonéni, n=9 — 10 zvonéni

4.8.5 AT@P04n - OK
[n =1-9] default n=2
Pfikaz nastavi ¢as po zvednuti linky nez vytaci potvrzovaci znak v automatickém
rezimu. Na obr.1 je tento parametr oznacen 8.
Cas je nx0,3sec, n=3 - 1sec, n=9 - 3sec

4.8.6 AT@PO05n - OK

[n = 1-6] default n=1
Pfikaz nastavi délku Flash ve volbé Cisel, tj. jak dlouho trva rozpojeni linky.
C¢as je nx0,1sec, n=1-100ms, n=6 — 600ms

4.8.7 AT@PO0O6N - OK

[n =1-9] default n=5
Pfikaz nastavi délku tonu DTMF ve volbé Cisel.
¢as je 50ms + n x 10ms, n=1 — 60ms, n=6 — 110ms

4.8.8 AT@PO7n - OK

[n =1-9] default n=5
Pfikaz nastavi délku mezery DTMF ve volbé Cisel.
¢as je 50ms + n x 10ms, n=1 — 60ms, n=6 — 110ms

4.8.9 AT@P08n - OK

[n =1-9] default n=8
Pfikaz nastavi délku pauzy ve volbé Cisel.
¢as je 500ms + n x 100ms, n=1 — 600ms, n=6 — 1100ms

4.8.10 AT@P09n - OK
[n=1, 0] default n=1
Pfikaz umozni zkrétit Cas detekce vyrobniho Cisla v automatickém reZimu, je to
vlastné ¢as po vyslani potvrzovaciho znaku po ktery oCekavé pfijem vyrobniho cisla.
Na obr.1 je tento parametr oznacen 10 a 14.
¢as je 1250ms pro n=1 a 2500ms pro n=0

4.8.11 AT@P10n - OK

[n =1-9] default n=2
Pfikaz nastavi délku ténu DTMF ve vysilani DTMF CLIP.
¢as je 50ms + n x 10ms, n=1 — 60ms, n=6 — 110ms

4.8.12 AT@P11n - OK

[n =1-9] default n=2
Pfikaz nastavi délku ténu DTMF ve vysilani DTMF CLIP.
¢as je 50ms + n x 10ms, n=1 — 60ms, n=6 — 110ms

4.8.13 AT@P12nn - OK

[nn = 01-59] default nn=24
Pfikaz nastavi délku navésti ,seizure” ve vysilani FSK CLIP.
¢as je 10ms + nn x 10ms, nn=01 — 20ms, nn=24 — 250ms
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4.8.14 AT@P13nn - OK

[nn = 01-59] default nn=11
Pfikaz nastavi délku znacky ,mark” ve vysilani FSK CLIP.
¢as je 10ms + nn x 10ms, nn=11 — 120ms, nn=24 — 250ms

4.8.15 AT@P14n - OK

[n =1-9] default n=3
Pfikaz nastavi pocet kolikrat se BlackBox dotazuje na vyrobni €islo potvrzovacim
znakem . ProtoZe se dotazuje min. 2krat z didvodu shody pro vylouéeni poruch tak
prvni dotaz je povinny a dalSi jsou volitelné — n=1-9
poCetje n+ 1, n=1-2 dotazy, n=9 — 10 dotazl

4.8.16 AT@P15nn - OK

[nn =01-30] default nn=24
Pfikaz nastavi Cas po ktery je ticho na vyzvednuté vnéjsi lince, plati pouze pro
TYPEO (servisni a poruchova volani), tj. za jak dlouho po detekci vyrobniho &isla
zaveési vnéjsi linku. Tento parametr ma vyznam pro NLLW ktery nema nastavené pro
servisni nebo poruchové volani potvrzovani, pak je ticho nutné pro detekci
provedeného hovoru (zrusi se opakovani).
¢as je nnx0,3sec, nn=03 - 1sec, nn=18 - 6sec

4.8.17 AT@P16nn...n - OK

[nn...n = 00-999999] default nn...n=66
Pfikaz provede zapséani potvrzovaciho znaku pro automaticky rezim do paméti.
Potvrzovaci znak se sklada z * a 2 — 6 Cislic. nn jsou pouze Cislice nasledujici za *.

4.8.18 AT@DEFAULT - OK

Pfikaz nastavi defaultni (zakladni) nastaveni, tyto hodnoty jsou uvedeny vpravo
pod kazdym pfikazem nastaveni parametra.

4.9 Odpoveédi

4.9.1 POL, RING

V pfipadé, Ze neni BlackBox v automatickém rezimu, tak na pfichozi zvonéni
z vnéjSi linky posila RING (zvonici signal trva vice nez 200ms) nebo POL (detekce
zvonéni je kratSi nez 200ms), POL znamené skokovou zménu napéti na lince —
zménu polarity napf. pfed pfijmem CLIP FSK ve formétu British Telecom.

4.9.2 FSKC
Byl vyhodnocen pfijem FSK CLIP.

49.3 DTMC
Byl vyhodnocen pfijem DTMF CLIP.

4.9.4 CLIPnn...n
Prijaté Cislo CLIP je nn...n, délka Cisla je max. 24 Cislic.

495 DATEmmddhhnn

Prijaty datum a ¢as CLIP a format znamenad mm — mésic, dd — den, hh — hodiny,
nn — minuty. Délka je vzdy 8 Cislic.
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4.9.6 NAMEtt...t
Prijaté jméno (text) v CLIP, tt...t je text do délky 20 znakau.

4.9.7 WAIT RST

To vysila po 1 sec po pfikazu nahravani hlaSeni — viz. str.10, dokud se nezméni
signél RST z ,,0“ na 1%, pak je zapoc€ato nahravani a vysilani WAIT RST se ukon¢i.

4.9.8 END

END se po sila po ukonéeni hovoru (rozpojeni smycky) po pfikazu CONN — viz.
str.8.

49.9 FULL

PFi pfijmu DTMF volby maze dojit k naplnéni bufferu, ktery je dlouhy 16 €islic.
Pokud je pfijata 16-ta Cislice, tak se vySle FULL, pak je nutno precist buffer a
inicializovat opét pfijem, pak Ize pfijimat dalSi pokracovani volby. Viz. str.8.

4.9.10 ERR

Pop zadani nespravného pfikazu, nebo kdyzZ pfikaz nemohl byt z néjakého
ddvodu zpracovan, tak BlackBox posila ERR jako informaci o chybé.

4.9.11 NOLINE

Pokud je zadam pfikaz pro vyzvednuti vnéjSi linky napf. ATA viz. str.7, tak pokud
uzavienou smyckou neprotéka proud, tak BlackBox informuje o nepfipojené lince
vyslanim NOLINE.

4.9.12 VER:x.X , RESET

Jestlize v BlackBox probéhne z néjakého duvodu reset, tak je vyslano na dvou
fadcich ¢islo verze firmware x.x a RESET. Reset mUZe nastat . jednak po zapnuti,
jednak po pfikazu RESET viz. str.7 a nakonec pfi zakousnuti programu ( pokud
program zabloudi, nebo se dostane do nepfiznivého stavu — tfeba silnym ruSenim,
bleskem apod. tak se automaticky provede reset.

4.9.13 PICK , HANG

PICK vysila BlackBox pfi vyzvednuti vnitfni linky (zvednuti telefonu) a HANG pfi
rozpojeni vnitini linky (zavéseni telefonu).
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5 Technické parametry

BlackBox

Type

Working position
Dimensions
Weight

Feeder (adapter)
Feeding voltage
Power

Weight
Protection

Public line
Number
Impedance and dial by CONN

Impedance and dial by CONI
Impedance

Signalling

Line current

Line voltage

Ring detector sensitivity
CLIP detector

Extension

Number

Impedance

Dial

Resistance of subscribers conduction
Line voltage

Line current

Signalling

Generator CLIP

Connection

USB Communication speed
External accoustic source
Accoustic level of external signal

analog line
various
112x148x50 mm
210¢g

230 V~ (+15%, -10%)
max. 10 VA

390 ¢

thermal,short circuit

1

according device at extension,
Attenuate = 0dB

Attenuate = typ. 4 dB

600 W+ 20%

425Hz + 10%

15 mA - 60 mA

20V - 60V

20V - 90V, 25 Hz - 60Hz
DTMF, FSK Bell core, British
Telecom

1

600 W+ 20%

tone (DTMF)

max. 500 w

24V

25mA - 30mA

425Hz + 10%

DTMF, FSK Bell core

USB 1.1
Connector Jack 3.5mm
400mV / 10Kw

BlackBox
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6 Program BlackSet

Program je sdruZzena pomucka pro nastaveni a testovani BlackBox
umoznuje vybér zafizeni, pokud je na jednom pocitaci pfipojeno vice
BlackBox

umoznuje nahravani hlaSeni do OGM hlasového modulu ze souboru WAV,
MP3....

umozfuje nehrani do BlackBoxu novy firmware

umoznuje praci s prikazy v jednoduchém prostfedi pro testovani a ovladani
BlackBoxu

umoznuje jednoduchym zplsobem nastavit provozni parametry
6.1 Vybér zarizeni
=

BlackBox - BlackSel

Technical support - command, programming parameter, upgrade firmware and
recording messages.

b 2% Choose BlackBox

Select the device: ||

CaL 00001
CaL0oaa4

[ Cancel ] [ Select

S A Murmber of connected devices = 4

E xit
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6.2 Nahrani hlaSky do OGM modulu

—

2% Recorder of message to BlackBox E]@ x

C:ADocuments and

| Open audio file S ettingzh R omantDokumenty Hudbabmonosmonoh 01 -AudioTreck 07 way

£
00-00:00:-000 af 00-00:17:480
‘ Play H Pause | Stap | Device: | Wingl A0'97 Audio [WAVE] ™
Contral Device: CALDDDDA
Balance: ! |
_ . RECORD MESSAGE Cancel
YWolume: ! W

6.3 Rucéni posilani ptikazQ a zobrazeni odpoveédi

5 Test CallCenter

Device: CALDOOD4 a5 Cancel S and AT@RESET

[]BTS Eond ATEMNORM
’ = . ‘ Clear |
Receive: Send ATEAUTO
EK Send AT
WER:1 3 ATe
RESET S50
OK00 Cend ATEOGME
ERR
oK Send AT Ed
oK
oK. Send aTH
oK,
NOLINE Send | |ATA
S Send AT@ETYPGE

Send | AT@TYPEI

Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send

e

BEX]

BlackBox
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6.4 Snadné nastaveni provoznich parametru

= Setting parameters EJ@
Autoniat parameters Dial DTHFE
1 Setting of ine ON HOOK, 10 %l 5 Setting of Flash duration in numbers dial 100 % s
2 Setting of bime without ring 0 |%le: B Setting of DTMF tone duration in numbers dial 100 % s
3 Setting of ringz number befare pick up 2 bl ¥ Setting of DTMF space duration 100 ™ s
4 Setting of time after picked up before . L )
sending acknowledgement confimation 07 86 e 8 Setting of Fause duration in numbers dial 1000 v/ T
3 Enable thorter lime detection of zenal rumber CLIF paratisters
14 Setting of LiftBox inguing mumber for serial 3 " . . 100 |+
number by confimation character | 10 Setting of DTMF tone duration i3
15 Setting of time when iz zilent on picked up 11 Setting of DTMF zpace duration 100w ms
extemal line 2.0 * | g B————— o e S0 |
16 Make zaving of cunfirmatiun character to elting:of seipte culratian (Fok] i
memary for automatic: made * BE 13 Setting of mark duration [F5K] 120 (v e
Device: CALODDDA ‘ Default zetting ‘ ‘ wiite to BlackBox ‘ Canicel ‘

6.5 Nahrani nového firmware

2% Load Firmware g@

CALODDDA
D:ADesigripichPLABN ptaCALLACALL-1 3 HES

1000900015345207 28341 E34.21 3424 341E3421 3480 [ Connect
1000400024341 E3421 34243421 FA1E 3424342834 3E
:1000B00025342834 3F 398207 2834 2E 343234 3634F 7 | |
:1000C00034343E 3441 3445344534443440 344F 3464 | |
:1000000051345234533454 3454 34543453345234E 9
1000E00051244F 3440 34447344834 403441 343E 3420
1000F 00034343634 3234 2E 342434263422 341E 3400
1001 0000143416341 3340F 340034043407 3405340 B
:100110000334023401 3400340034003401 34023436
1001 20000334053407 3404 340C340F 341334163402
1001 300074341 E 34223427 34 3F 335207243420 244F
:1001400031343434373434343034403442344434 36
:10015000463445344334 48 3448 344C344C344C344E
1001 6000483446 3443344 8344634443442344034BC
1001 700030 3434343734 343431 3420 34 28342 734 4F
1001 8000233420341 0 3414341 7341 4341234102408
:100130000E340C3408 340334033408340834 083470
:100A0000334033408 340C340E 3410341 2341 43442
100 BO001 73414341 0342034 233427341 F3982076E
21001 CO005534033404 3401 34023401 340534053425
1001 0000083401 34023402341 33408 3401 340C3442
100 E00001 3413340334071 34FF 34FF 34FF 34FF 3456
1001 FOO00B 2406340634 FF 34FF34FF 34FF34FF 344D
100200003F 33520718341 E 34 203425342534 734E D
100210002933426 3420 34 2F 3431 3432343334 3434 C4
:100220003534353435343534 353434343334 323480
1002300031 342F 3420 34 2834293342734 2534 2334 CE
:10024000203471E 341834183416341 33411 340F 3454
:1002500000 3408 34093407 34053404 34033402348 [
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7 Program AlphalLift — zapojeni BlackBox v siti

Princip pfipojeni jednotlivych komunikatora

na Call Centrum v pfipadé vyuziti bezdratového (GSM) pfenosu. Komunikatory NLLW obsahuji
sériové ¢islo ID, aby bylo mozné lokalizovat vytahovou kabinu v pfipadé pfipojeni komunikator( na
pobockovou Ustfednu. Nouzova (emergency) a servisni volani jsou pfijimany pomoci GSM brany a
potfebné Gdaje o hovoru predava do evidenéniho pocitace BlackBox pfipojeny na USB. Nouzova
volani jsou pfedany na telefonni pfistroj asistenta dispecinku, ktery vyfizuje hovory s osobami v kabiné
vytahu. Chybové SMS jsou do Call Centra pfenaseny pomoci GSM modemu, ktery je pfipojen
rozhranim RS232 (Ize pfipojit i na USB pomoci redukce RS232-USB).

Serial number

1B
NLLW ~— P
A
NLLW 5
NLLW |1 X
Emergency call
Service call
GLW
Without
ID - ,
. Assistant
GLW | \ J'
Error SMS
GSM
modem |
R Alphalift
RS232 ~

PC....
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Prace v pogéitacoveé siti

VSechny stanice (PC terminal) véetné serveru maji jednu spole¢nou databazi a jeden spole¢ny soubor
programu Alphalift v celé siti. Tyto dva soubory (databaze a Alphalift.exe se nesmi kopirovat na
stanice. Princip prace, je, Ze na jednotlivych stanicich se spousti program ze serveru pomoci zastupce
napf. na ploSe a vSechna data v celém systému CallCentra jsou sdilena a jsou spole¢na. PFi sestavé
vétSiho Call Centra (vice pocitacu v siti) se doporucuje vyuzit na serveru aplikace Microsoft SQL
server.

‘o

Mouzova
volani

=
@
2
v
r]

volani

terminal terminal
2 n

\ UTP kabel

-narmalni
pocitacova sit

MNetwork
switch

POUZE
I \e sloZce natomto PC

Server [ «— je soubor Alphalift.exe
Mebo bezié 9C) a databaze * mdb
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